
 
หลักสูตร การวิเคราะห์รากเหง้าของปัญหา (Root Cause Failure Analysis) 

วันที่ 25 พฤษภาคม 2566 

วันที่ 25 กรกฎาคม 2566 

เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมเซนต์เจมส์ 

          ความเขา้ใจเรื่องของปญัหาและความผดิปกต ิ(Problem & Abnormal) ปญัหา คอื การปฏบิตังิานหรอืการ
กระท าใด ๆกต็ามทีน่อกเหนือจากทีเ่ราตอ้งการ ณ เวลาใด ซึง่สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 

➢ ความผดิปกต ิ(Abnormality) คอื ความไม่เป็นไปตามธรรมชาตขิองกระบวนการทีเ่คยเป็นมา เช่น การออก
นอกพกิดัควบคุมของแผนภูมคิวบคุม (Control Chart) 

➢ ความไม่ตรงขอ้ก าหนด (Nonconformity) คอื ความไม่เป็นไปตามความตอ้งการทีร่ะบุของผลติภณัฑ ์
(Specified requirement) 

➢ ความบกพร่อง (Defect) คอื ความไม่เป็นไปตามความตอ้งการในการใชง้านผลติภณัฑข์องลูกคา้ (Non – 
Fulfillment of a usage requirement) 

         ดว้ยการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปญัหา (Root Cause Failure Analysis : RCFA) ซึง่เป็นขัน้ตอนพืน้ฐานที่
ส าคญัของการคน้หาสาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้โดยมจุีดประสงคเ์พือ่ 

     1. ก าจดัตน้เหตุของปญัหาทีท่ าใหเ้กดิความผดิปกตหิรอืความผดิพลาด 

     2. จดัการผลทีต่ามมาของปญัหาดงักล่าว และป้องกนัมใิหป้ญัหานัน้เกดิขึน้ไดอ้กี 



วตัถุประสงค ์

1. เพือ่สรา้งหลกัการ จติส านึกส าหรบัแนวคดิในการแกไ้ขปญัหาเพือ่ลดความสญูเสยีในการผลติและบรกิารอย่าง
เป็นระบบ 

2. เพือ่สง่เสรมิสรา้งใหพ้นกังานเกดิแนวคดิการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาอย่างเป็นมรีูปแบบทีช่ดัเจน พสิูจน์ 
3. ได ้ประเมนิผลไดใ้นเชงิคุณภาพและปรมิาณ 
4. สามารถน าเทคนิคการคน้หาและการวเิคราะหด์ว้ยเครื่องมอืต่าง ๆ ไปใชง้านไดอ้ย่างแทจ้รงิและอย่างมี

ประสทิธภิาพ เป็นทีย่อมรบัทัง้ลูกคา้และผูบ้รหิารภายในองคก์ร 
5. เพือ่สรา้งผลประกอบการใหไ้ดม้ากขึน้ ลดตน้ทุนการด าเนินงานทัง้การผลติและบรกิาร ลดระยะเวลา เพิม่ผลติ

ภาพและประสทิธภิาพไดอ้ย่างต่อเนื่องไม่มวีนัสิน้สุด 

หวัขอ้เนื้อหา     

 1. แนวคดิการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปญัหาการหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ (Root Cause Failure Analysis)   

 2. ความเขา้ใจเรื่องของปญัหาและความผดิปกต ิ(Problem & Abnormal)  

 3. ระดบัความส าคญัของ RCFA (RCFA Significance) 

 4. ขัน้ตอนการวเิคราะหส์าเหตุของปญัหาทีร่ากเหงา้ (RCFA Steps) 

 5. กระบวนการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปญัหา (RCFA Process) 

 6. วธิกีารแกไ้ขปญัหาแบบ RCFA ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 7. การท า RCFA และ Total data quality management 

 8. ความรูเ้บือ้งตน้ของระบบการด าเนินการแกไ้ขปญัหา (Corrective Action Process)  

 9. ขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพทีเ่กีย่วของต่อมุมมองดา้นการแกไ้ขและป้องกนัปญัหา 

 10. เทคนิคการวเิคราะหป์ญัหาดว้ยเครื่องมอื QC 7 Tools  

 11. การประยุกตใ์ช ้5 Gen และ 5 Why ในการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปญัหา 

 12. เทคนิคการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปญัหาดว้ย FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) 

 13. การประยุกตใ์ชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ ในการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหา (RCFA Tools) 

 14. เทคนิคการระดมสมองและการพจิารณา ตดัสนิใจ และการอบรม เรยีนรู ้ของพนกังานเพือ่แกไ้ข 

      ปญัหาในหน่วยงานใหป้ระสบความส าเรจ็ 

 15. กรณีศกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็ (Case Study and Best Practice) 

ระยะเวลาอบรม  1 วัน วันละจำนวน  6 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 9.00-16.00 น. 

วิทยากร  อาจารย์อนันต์  ดีโรจนวงศ์ 

รูปแบบการฝึกอบรม การบรรยาย, ให้คำปรึกษา, กรณีศึกษา 

วิทยากร  อนันต์ ดีโรจนวงศ์  



รปูแบบการฝึกอบรม   การบรรยาย, อภปิรายเชงิปฏบิัตกิาร, ใหค้ าปรกึษา 

กลุม่เป้าหมาย กลุม่หลัก ผูจ้ัดการโรงงาน/ ผูบ้รหิารระดับกลาง หรอืเจา้หนา้ทีร่ะดับบรหิาร ฝายวางแผนการ

ผลติ ฝ่ายผลติ ฝ่ายจัดซือ้ ฝ่ายคลังสนิคา้ วศิวกร 

Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 

                    (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย อาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ตลอดการอบรม) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ที่
จา่ย  3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,500 245 (105) 3,640 

    Pro 1 สมคัร 3 ทา่น/รุน่ 9,900 693 (297) 10,296 

    Pro 2 สมคัร 5 ทา่น/รุน่   16,000 1,120 (480) 16,640 

วธิกีารช าระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional Training 

Solution Co.,Ltd.) 

2.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา  

Professional Training Solution 

Tel  02-1753330, 086-6183752  

www.ptstraining.in.th 

อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com


แบบฟอร์มการลงทะเบียน  

หลักสูตร การวิเคราะห์รากเหง้าของปัญหา (Root Cause Failure Analysis) 

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com ,info.ptstraining@gmail.com 

   

บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบก ากบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสำนงำน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนำ_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

      E-mail: _____________________________________________________________________ 

4. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

      E-mail: _____________________________________________________________________ 

หมายเหต ุ กรณียกเลิกการเข้าสมัมนากรุณาแจ้งลว่งหน้า 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะต้องช าระ 30% ของราคาค่า

สมัมนา 
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